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手順 項　　目

□ 1
①神戸市職員信用組合ホームページ（https://www.kobe-syokusin.shinkumi.jp)にアクセス

②インターネットバンキングのバナーをタップ　③「ログインする」をタップ

□ 2 ログインID取得の開始

「初回利用登録」をタップ

□ 3 お客様情報、パスワードを入力

①支店番号には「001」を入力・口座番号を入力

②　　ログインパスワード（初回ログインパスワード）入力

③　　確認用パスワード（仮確認用パスワード）入力

④「次へ」をタップ

　（※パスワード保存画面が表示されたら「今はしない」をタップ、または通知画面を消す）

□ 4 ログインIDの取得

①これから当システムで利用する任意のログインIDを入力　②「ID登録実行」をタップ

□ 5 ログインIDの取得完了

取得したログインIDを確認し、「引き続きお客様情報登録を行う」をタップ

□ 6 ログインする

①取得したログインID入力　②　　ログインパスワードを入力　③「ログイン」をタップ

□ 7 リスクベース認証（追加認証登録）

①質問と回答のペアを３つ入力する　②「確認しました」にチェック　③「登録を確定する」をタップ

□ 8 サービス開始登録（パスワード変更・お客様情報入力）

①　　「現在のログインパスワード」（初回ログインパスワード）入力　②「新しいログインパスワード」入力

③　　「現在の確認用パスワード」入力　④「新しい確認用パスワード」入力

⑤「メールアドレス」入力　⑥「DM送信希望」選択　⑦「連絡先電話番号」入力

□ 9 サービス開始登録（入力内容確認）

入力内容を確認して上記④の確認用パスワード入力し、「登録を確定する」をタップ

□ 10 お客様情報登録完了

入力内容を確認して「次へ」をタップ

はじめてログインするまでのご利用ガイド

～手続き完了のお知らせが届いてからインターネットバンキングにログインするまで～

初めてご利用になる方⇒ログインIDとお客様情報の登録

当組合のホームページにアクセスし、ログイン画面まで進む

初回利用登録がお済の方⇒ログイン
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□ 11 ワンタイムパスワード利用申請

①メールアドレス入力　②任意の利用開始パスワード入力（手順16のみで利用します）

③「確定する」をタップ

□ 12 ワンタイムパスワード発行完了画面

メールアドレス確認し、ID情報をメモし、「トークンダウンロード」をタップ

□ 13 ワンタイムパスワードアプリダウンロード

「ダウンロードサイト」をタップ

□ 14 ワンタイムパスワードアプリダウンロード

①「入手」をタップ（iPhoneの場合）　②「インストール」をタップ　③「開く」をタップ

□ 15 プライバシーポリシーの確認

①「許可」をタップ（iPhoneの場合）　②「同意して進む」をタップ

□ 16 初期設定

①サービスID②ユーザID（手順12でメモしたID）③利用開始パスワード（手順11のパスワード）

④「上記の内容に同意する」にチェック　⑤「送信」をタップ

□ 17 トークン表示名設定

表示名が「神戸市職員信用組合」になっていることを確認し、「登録」をタップ

□ 18 注意事項

「OK」をタップ

□ 19 ワンタイムパスワードアプリからインターネットバンキングにログイン

①「お取引はこちらからログイン」をタップ

②「ログインID」と「ログインパスワード」を入力し「ログイン」をタップ

□ 20 インターネットバンキングのトップページ画面表示

ご自身のお名前と登録メールアドレスが正しいことを確認した上で、サービス利用開始する

ワンタイムパスワードアプリの設定

インターネットバンキングにログイン

数字のみ

4桁～8桁


