
インターネットバンキング対応スマートフォンについてインターネットバンキング対応スマートフォンについて

利用可能条件

制約事項制約事項

docomo、au、Softbank より発売されている端末が対象で、
以下の表の各OSのスマートフォン及びタブレットにて動作確認を実施しております。

Android 搭載型フィーチャーフォン端末（スマケー・ガラホ）は本動作確認の対象外です。
以下のAndroid 端末をご利用の場合は、Play ストアに非対応のためワンタイムパスワード
アプリはダウンロードいただけません。そのため、ワンタイムパスワードとしてご利用いただくことができません。
以下の端末以外でもご利用できない場合があります。
詳しくはコチラをご覧ください。https://www.dokodemobank.ne.jp/anserparasol/environment/smartphone.asp

※海外製メーカーや海外でご購入されたスマートフォン・タブレットは動作保証対象外となります。

対象OS

iOS 9.0 ～ 16.0

iPadOS 13.1 ～ 15.7

4.4 ～ 12.0Android

・らくらくスマートフォン F-12D
・らくらくスマートフォン 2F-08E
・スマートフォン フォー ジュニア SH-05E
・ビジネススマートフォン　F-04F
・スマートフォン フォー ジュニア 2　SH-03F
・らくらくスマートフォン F-06F
・AQUOS ケータイ SH-06G
・ARROWS ケータイ F-05G
・カメラレスケータイ SH-03H
・AQUOS ケータイ SH-01J
・P-smart ケータイ P-01J
・らくらくホン F-02J
・カメラレスケータイ SH-02K
・カードケータイ KY-01L
・AQUOS ケータイ SH-02L
・AQUOS ケータイ　SH-03L
・arrows ケータイ F-03L
・らくらくホン　F-01M
・DIGNOケータイ ベーシック KY-41B
・arrows ケータイ ベーシック F-41C

・miraie KYL23
・AQUOS K SHF31
・AQUOS K SHF32
・GRATINA 4G KYF31
・AQUOS K SHF33
・かんたんケータイ KYF32
・TORQUE X01 KYF33
・GRATINA 4G KYF34
・MARVERA KYF35
・かんたんケータイ KYF36
・AQUOS K SHF34
・GRATINA KYF37
・かんたんケータイ KYF38
・INFOBAR xv KYX31
・GRATINA KYF39
・かんたんケータイ KYF41
・GRATINA KYF42
・かんたんケータイライト KYF43
・G’ zOne TYPE-XX KYY31

・シンプルスマホ 204SH
・あんしんファミリーケータイ　204HW
・シンプルスマホ 2 401SH
・AQUOS 501SH
・かんたん携帯 9 505SH
・DIGNO ケータイ 501KC
・AQUOS ケータイ 2 601SH
・Simply B 701SI
・シンプルスタイル Simply 602SI
・DIGNO ケータイ 2 701KC
・DIGNO ケータイ 2 703KC
・AQUOS ケータイ 3 805SH
・かんたん携帯 10 807SH
・DIGNOケータイ 3　902KC
・DIGNOケータイ 3　904KC
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『App ストア』『Play ストア』が利用できない
スマートフォンでは利用できません！

利用可能条件の詳細や、最新情報は下記URLをご参照ください。
https://www.dokodemobank.ne.jp/anserparasol/environment/smartphone.asp
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